
Das 4-Phasenmodell des Kulturwandels

Iterativer und co-kreativer Prozess

Umsetzen VerstetigenAusrichten Planen

1 2 3 4

- Aktionsdiagnose:
Datenanalysen, Um-
fragen, Fokusinter-
views, Fokusgruppen

- Stakeholderanalyse:
Zielgruppendefinition 
und “Ist-Soll”-Paare

- Top-Team-
Ausrichtung: Auswahl 
Top-Team und 
Durchführung Top-
Team-Prozess

- Interventionen: 
entlang der 4 
Determinanten des 
AkKo-Modells

- Change Story: 
Definition der 
Kernbotschaften

- Change-Agents: 
Aufbau eines 
Netzwerkes

- Projektsteuerung:
Projektplan, 
Projektorgane und 
operatives 
Management

- Einführung: 
Prototypen, 
Huckepack und 
symbolische Aktionen 

- Kommunikation:
Veranstaltungen, 
elektronische und 
Print-Kommunikation

- Workshops: Prozess 
und Methoden

- Verankerung in 
Linienorganisation:
z. B. in den 
Personalprozessen

- Projektende: inkl. 
Feiern von Erfolgen

- Evaluation und 
Dokumentation: inkl. 
Wissensmanagement

- Langfristige 
Verstetigung:
10 000 Meilen-Check
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