
Kurzfassung des 4-Phasen-Modells: Das I-SNAP-I-Modell beschreibt 
Change als iteratives Vorgehen

* Gefüllt mit Aktionen/Interventionen wie Change Story, Absicherung Vorbildverhalten, Trainingsmaßnahmen, Überarbeitung der Prozesse
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sind unsere wichtigsten 
Stakeholder?

Stakeholderanalyse

IDENTIFIKATION
der Geschäftsziele

IMPACT
sicherstellen

STAKE-
HOLDER 
definieren

S

NEEDS 
des Change 
beschreiben

N

AKTIONEN 
entwickeln

A

PROJEKT 
durchsteuern

P

I I

Leitfrage Werkzeug

Warum
wollen wir uns ver-
ändern?

Woran
können wir nachhaltigen 
Erfolg festmachen?
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